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RN O FUNDACJIDIGITAL KNOWLEDGE OBSERVATORY

)

Fundacja Digital Knowledge Observatory (FDKO), dawnie] Fundacja
Obserwatorium Zar zagdzam$ tazaa tao 2w 20@b roku .

Jest to organizacja otoczenia biznesu o0 charakterze non-profit z aj muj gc
S | zagadnieniami edukacji ekonomicznej . Jej celem jest upowszechnianie stosowania
dobrych, innowacyjnych r o z wi a prakiyk w biznesie. Ponad to specjalizuje s i e

w promowaniu wymiany d o S wi a dicwsepnot pwaay dowmekadzey sk
podwy z s zkwalifikacji zawodowych polskich me n e d z e orazw tworzeniu

st andaz amia d Funadcjaarealizuje autorskie projekty badawcze, doradcze jak i
wydawnicze .

Ws z ¢ z e g Osbegjalizuemy s i we

Al zi at anmaikedirgdwych ispot ec,znych
Adadaniach i certyfikacji firm,

Audowie k ons orisigcioms p 6t pr acy
Anwestycjach k api t at owy c h

KAorodukcji ma t e r iwadeooi wansmisji online .
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DIGITAL KNOWLEDGEOBSERVATORY to

450

Przyznablicemy y4i kat ow
w Programach badawczo z certyfikacyjnych

1 000
Ws p 6t pr ac uGoGfimmyw zakredie
badan i doradzt wa

5 000

W naszych szkoleniach i konferencjach
wzieto udzD@Absbbi sko 5

80 000
Zebral i s @y00Mmakkiet o






SATYSFAKCJA 44 ZA
PRACOWNIKA

Badani e satysfakcj i

pracownika, to badanie naj wazni e
zasobow firmy. Wysok
z pracy przektada si
pracownz&awgazowani e
to zasS na o0siaggane w

Dlaczego warto?

Poznanie obrazu organizacji w oczach
pracowni kow.

Mozl iwos$SC¢ uzupetnie
warsztatem z ekspertem HR oraz
wypracowanie szeregu rekomendac;i
rozwoj owych, wyniKka
Z procesu badani a,
sultacji wyni kow z
organizaciji.

MozIl i wosSC¢C pot gcze-ni
cesem certyfikacyjnym

ZProgram Unwestor .w
Petna kontrola nad
obszar ami oraz tres
dedykowanemu kwestinariuszowi.






BADANIA _ TS
SATYSFAKCJY KLYENT OW

Badanie klieginahbwdds wimaydc'zen,
satysfakcji Zz poszczegol nych
wspot porazy skt onnoscii do

rekomendacji.

Dlaczego warto?

A Poznanie poziomu zadowo -
| eni a/ ni ezadowol eni | 1ent

A Zidentyfikowanie czynni kow
wpt ywaj gcych na satysfakc) e
wspot pracy.

A Wskazanie el emanbaewchwpty
na | ojalnosé¢ i ssktonnosc do r

mendac) I ( wskazni ki NPS) .

A Porownanie dos$wiadczen rozych*™grup
(segment 6w) Kkl i ent 0w.

A Wyroéznienie grup- najbardziej | oj a

nych oraz najbardzig] zagrozonyc
odej sSci em. \ 3

A Mozl iwos$é potaczeni
procesem certyfikacyjnym z Program
Firma Przyjazna Klientowi.

A Wyni ki badani a -qppowam
Program Dobrych Praktyk w relacjach
z klientem lub zweryfi -k owa ¢ pr
juz 1 stniejagcy.

Badani a z




BADANIE
JTAJEMNICZY KLIENT

Pozwal a zweryfi kowac
e 1 reali zowane sg zat oz
obstugi klienta. W c
' skutecznos$ci traca p
;":f._-_*:.- : i nnowacyjnos¢ produk
zyskuje jakos

l

s¢ sSwiad

Dlaczego warto?

Wiedza o faktycznym przebiegu procesu

sprzedazy, st osowan
i procedurach obst udg
A Mozl iwos$é pordédwnani i

kl iTenta w poszczegol

A Mozl iwos$é pordédwnani i
kIl it enta z wybranymi
konkurenciji.

A Doskonal enie proced
wsparcie procesow S
pracowni kow.

gl Sjkaak 6 € a d cazbosntgplgpcha c iz



Pozwal a zweryfi kowa Cig
nasza firme, co o nigd

WIZERUNEK
FIRMY/PRODUKTU
NA TLE KONKURENCJI

"_Wi dzag
g 2 €90

dzy o

ten osad wyni ka. Bez k) a k
klienci postrzegaja EFrme, ofer e
produkty | ub ustugi rudno | ENSes
efektywnie zarzadzacé 6

e

Dlaczego warto?

Spojrzenie na fir me
oczami ki ie n (ol S
klientow (silne U si
Wiedza o tym, jak postrzegana jest

konkur enc | a (s
Wskazanie el ement o
szczegoOlnie iIstnie
Poznanie kluczowyc

e st-

s#.labe

Zer un*tu
ch dl a ™K
kazni k Gaw

dotyczagcych firmy/ = p O Z#
SwiadomosSci , | oj al S, S k {8
rekomendacji, sk4 o S ¢ e

stania z ustug wsSr ot ey
kIl 1 ent O0w.
Wy ni ki badania pozwol g W
ki erunek zmien, tak Dby =p
el ementy wizerunku 'Szc2Z8

Il stotne dla klient 6w.




ROZPOZNANIEY S UL A
KONKURENCJI

Badanie w gronie potencjalnych i aktu -
alnych klientow fi-rmy or
rencyjnych.

Dlaczego warto?

A Poznanie poziomu $wiado
firm/marki/produktu oraz konkurenc;ji
(znajomos¢ spontaniczna
magana)

A Wiedza o wizerunku
firmy/marki/produktu w oczach

kl i ent owci apoatyeh kIl i ent
( mozI| i wo $-ritacj§ e g me
A Pozwal a okres$lié rozpoz

firmy na tle konkurenc]j
i nf ormacje zaroédwno o0 Wi
mocnych 44 st abych stron
konkurent ow.




